Algemene voorwaarden Escaperoom TIME

For English see below.

Artikel 1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Escaperoom TIME: De onderneming die de escaperooms en bijbehorende diensten aanbiedt.
Boeker: De persoon die de reservering maakt en verantwoordelijk is voor de betaling.

Bezoeker: ledere persoon die deelneemt aan een activiteit op de locatie van Escaperoom TIME.
Deelnemer: ledere persoon die deelneemt aan een activiteit, ongeacht de locatie.

Medewerker: Een persoon die werkzaam is bij Escaperoom TIME en verantwoordelijk is voor de
begeleiding en uitvoering van de activiteiten.

Activiteit: Een escaperoom, spel, workshop of andere ervaring aangeboden door Escaperoom
TIME, zowel op locatie als elders.

Arrangement: Een aanvullende boeking, zoals een diner, lunch of borrel, in combinatie met een
activiteit.

Artikel 2. Voorwerp en aard van de overeenkomst

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Escaperoom
TIME enerzijds en boekers, bezoekers en deelnemers die gebruikmaken van de diensten,
faciliteiten en producten van Escaperoom TIME, waaronder de escaperooms en aanvullende
arrangementen zoals lunch, diner of borrels.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen met
Escaperoom TIME.

Artikel 3. Reserveringen
3.1 Een reservering kan worden gemaakt via de website, per e-mail naar
info@escaperoomtime.nl of telefonisch via 030 227 3193.

3.2 Een telefonische reservering is pas definitief nadat de boeker deze per e-mail heeft
bevestigd. Tot dat moment houden wij de gereserveerde tijd vrij, maar is er geen overeenkomst
tot stand gekomen.

3.3 Na het maken van een reservering ontvangt de boeker een bevestiging per e-mail. Indien
deze niet is ontvangen, is de reservering niet vastgelegd. Controleer ook de spamfolder of

neem contact op via info@escaperoomtime.nl.

3.4 Door het maken van een reservering verklaart de boeker bevoegd te zijn om namens alle
deelnemers te handelen.

Artikel 4. Annuleren en wijzigen



Escaperoom TIME begrijpt dat plannen kunnen veranderen. Hoewel wij duidelijke voorwaarden
hanteren, denken wij graag met onze gasten mee wanneer zich onvoorziene omstandigheden
voordoen. Neem bij twijfel contact met ons op via info@escaperoomtime.nl.

4.1 Annuleren van de activiteit

4.1.1 Annuleren is uitsluitend schriftelijk mogelijk via info@escaperoomtime.nl.

4.1.2 Bij annulering tot 72 uur voor aanvang wordt het volledige bedrag terugbetaald of, indien
gewenst, omgezet naar een tegoed.

4.1.3 Bij annulering binnen 72 uur voor aanvang vindt geen restitutie plaats. In overleg kan
Escaperoom TIME eenmalig een nieuwe datum voorstellen. Hierbij kunnen wijzigingskosten in
rekening worden gebracht.

4.2 Verplaatsen van een reservering

4.2.1 Verplaatsen is kosteloos mogelijk tot 24 uur voor aanvang.

4.2.2 Binnen 24 uur voor aanvang is verplaatsen alleen mogelijk in overleg en op basis van
beschikbaarheid. Hierbij kunnen wijzigingskosten gelden.

4.2.3 Een reservering kan maximaal één keer worden verplaatst. De nieuwe datum ligt binnen
drie maanden na de oorspronkelijke datum.

4.2.4 Na het verplaatsen van een reservering is annuleren of opnieuw verplaatsen niet meer
mogelijk en vindt geen restitutie plaats. Het verschuldigde bedrag blijft in dat geval volledig
verschuldigd.

4.3 Wijzigen van het aantal deelnemers
4.3.1 Het opgegeven aantal deelnemers in de reservering geldt als bindend.

4.3.2 Een wijziging van het aantal deelnemers kan kosteloos worden doorgegeven tot 48 uur
voor aanvang.

4.3.3 Tot direct voor de aanvang van de activiteit mag het aantal deelnemers met maximaal
10% worden aangepast, naar boven of naar beneden. Dit moet bij aankomst worden
doorgegeven aan het personeel, voordat de activiteit begint.

4.3.4 Restitutie voor een lager aantal deelnemers is niet op locatie mogelijk. Restitutie of
verrekening kan uitsluitend worden aangevraagd via info@escaperoomtime.nl en wordt
beoordeeld volgens de geldende voorwaarden.



4.4 No-show

4.4.1 Indien meer deelnemers niet komen opdagen dan de marge van 10% uit artikel 4.3.3
toelaat, wordt het volledige bedrag van het oorspronkelijk opgegeven aantal deelnemers in
rekening gebracht.

4.4.2 Indien de gehele groep niet komt opdagen zonder voorafgaande melding, wordt het
volledige bedrag in rekening gebracht.

4.5 Coulance en beoordeling per situatie

4.5.1 Escaperoom TIME probeert altijd mee te denken bij onvoorziene omstandigheden. Een
verzoek tot coulance wordt per situatie beoordeeld en kan nooit worden gezien als recht of
precedent.

4.5.2 Aan coulance kunnen geen rechten worden ontleend en eerdere uitzonderingen gelden
niet automatisch voor toekomstige gevallen.

Artikel 5. Betalingen en wanbetaling
5.1 Betaalwijze

De kosten voor deelname kunnen worden voldaan via:

a) online betaling vooraf via de website; b) een door ons verstuurde betaallink; ¢) pin- of
creditcardbetaling op locatie voorafgaand aan de activiteit; of d) betaling op factuur, indien dit
vooraf schriftelijk is overeengekomen met Escaperoom TIME. Betaling op factuur is uitsluitend
mogelijk voor zakelijke boekers.

5.2 Facturen

Indien betaling via factuur is toegestaan, geldt een betalingstermijn van 14 dagen na
factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. De boeker is verantwoordelijk voor
tijdige betaling, ook wanneer de factuur namens een organisatie wordt voldaan.

5.3 Afwijkend aantal deelnemers

Bij betaling op locatie wordt gerekend op basis van het op dat moment geregistreerde aantal
deelnemers, met inachtneming van artikel 4.3.3. Indien vooraf online is betaald, worden
eventuele meerkosten voor extra deelnemers op locatie afgerekend. Restitutie bij minder

deelnemers vindt nooit op locatie plaats en kan uitsluitend via e-mail worden aangevraagd.

5.4 Wanbetaling



Indien een betaling niet tijdig is voldaan, heeft Escaperoom TIME het recht om toegang tot de
activiteit te weigeren, de reservering te annuleren of een incassoprocedure te starten. Eventuele
kosten van aanmaningen, incasso of juridische bijstand komen volledig voor rekening van de
boeker.

5.5 Geen opschorting

Eventuele betaalfouten, onvolledige betalingen, storneringen of interne betalingsproblemen
binnen een organisatie schorten de betalingsplicht niet op.

Artikel 6. Herroepingsrecht
6.1 Bij overeenkomsten die op afstand worden gesloten, zoals via onze website of per e-mail,
geldt in beginsel een wettelijke bedenktijd van veertien dagen.

6.2 Op de diensten van Escaperoom TIME is deze bedenktijd niet van toepassing. De wet
maakt een uitzondering voor diensten met betrekking tot vrijetijdsbesteding waarvoor een
bepaalde datum of periode van uitvoering is afgesproken. Onze activiteiten vallen onder die
uitzondering, omdat een reservering altijd geldt voor een specifiek tijdslot.

6.3 Deze uitzondering is vastgelegd in artikel 6:230p, onderdeel e, van het Burgerlijk Wetboek.
De volledige wettekst is te raadplegen via wetten.overheid.nl.

6.4 Annuleren en verplaatsen is uiteraard wél mogelijk volgens de voorwaarden in artikel 4.

Artikel 7. Activiteiten, bestemming en gebruik

7.1 Escaperoom TIME biedt escaperooms en andere activiteiten aan conform de bepalingen
van de overeenkomst, met als doel het spelen van het spel en het ‘ontsnappen’ binnen een
vastgestelde tijd. Alle spelelementen die zich in de escaperoom bevinden, staan ter beschikking
van de bezoekers en deelnemers. Het is strikt verboden om spelelementen of de uitleg hiervan
aan derden te onthullen. Film- en beeldopnamen in de escaperoom zijn niet toegestaan.

7.2 De bezoeker of deelnemer is verplicht eventuele schade direct bij Escaperoom TIME te
melden.

7.3 Escaperoom TIME behoudt zich het recht voor om bezoekers of deelnemers te weigeren of
uit te sluiten indien zij zich niet aan de regels houden of overlast veroorzaken.

Artikel 8. Aansprakelijkheid van de boeker voor de groep

8.1 De boeker is verantwoordelijk voor het gedrag van alle deelnemers in de gereserveerde
groep. Eventuele schade of overtredingen gepleegd door een deelnemer worden toegerekend
aan de boeker.

8.2 De boeker vrijwaart Escaperoom TIME voor aanspraken van deelnemers die voortvloeien
uit het gedrag van die deelnemers.



Artikel 9. Veiligheid en cameratoezicht
9.1 In geval van nood dienen bezoekers en deelnemers de aanwijzingen van medewerkers
direct op te volgen.

9.2 Nooduitgangen en vluchtroutes dienen te allen tijde vrij te blijven. Misbruik van
noodvoorzieningen kan leiden tot een boete van minimaal € 50,00 en verwijdering van de
locatie zonder restitutie.

9.3 Medewerkers zijn bevoegd om deelname te beéindigen zodra de veiligheid in het geding is.
9.4 Cameratoezicht en meeluisteren

In onze speelruimtes wordt tijdens de activiteit gebruikgemaakt van camera- en
geluidsapparatuur. Onze spelbegeleider kijkt en luistert gedurende het spel mee. Dit gebeurt
met twee doelen: het waarborgen van de veiligheid van deelnemers, en het geven van hints en
spelbegeleiding op het juiste moment.

De beelden worden opgenomen en gedurende 30 dagen bewaard, waarna zij automatisch
worden verwijderd. Uitsluitend indien daar aanleiding toe is, bijvoorbeeld bij een incident,
schademelding, klacht of juridische procedure, kunnen specifieke beelden langer worden
bewaard totdat de betreffende kwestie is afgehandeld.

Deelnemers worden hier voorafgaand aan de activiteit op gewezen. Hoe wij met deze gegevens
omgaan, staat beschreven in onze privacyverklaring op de website.

9.5 Deelnemers kunnen de speelruimte te allen tijde zelf verlaten. Er wordt niemand
opgesloten.

Artikel 10. Gedragsregels en huisregels op locatie
10.1 Respectvol gedrag

Bezoekers dienen zich tijdens hun aanwezigheid op de locatie van Escaperoom TIME
respectvol te gedragen richting personeel en andere gasten. Instructies van medewerkers
moeten altijd worden opgevolgd.

10.2 Inclusiviteit en veiligheid
Escaperoom TIME is voor iedereen een veilige en inclusieve locatie. Wij verwelkomen alle

bezoekers, ongeacht achtergrond, uiterlijk, genderidentiteit, seksuele oriéntatie, afkomst,
fysieke of mentale beperking, religie of expressie.



Discriminatie, intimidatie, pestgedrag, hate speech, grensoverschrijdend gedrag of ander
onveilig gedrag wordt niet geaccepteerd en kan leiden tot directe verwijdering van de locatie
zonder restitutie.

Onder discriminatie wordt mede verstaan: het gebruik van scheldwoorden, beledigingen of
opmerkingen over gender, afkomst, uiterlijk, leeftijd, beperking, religie of geaardheid.

10.3 Consumpties

Het is niet toegestaan om eigen consumpties te nuttigen op de locatie, tenzij hiervoor vooraf
toestemming is gegeven.

10.4 Roken en middelen
Roken, inclusief e-sigaretten, is binnen het pand niet toegestaan.
10.5 Gebruik van telefoons en opnames

Bellen, filmen of fotograferen in de ontvangstruimte is niet toegestaan zonder toestemming van
een medewerker.

10.6 Zorgvuldigheid met materialen
Bezoekers dienen voorzichtig om te gaan met het meubilair, decor en alle faciliteiten.
Opzettelijke schade of roekeloos gedrag wordt verhaald op de veroorzaker, met een minimum

van € 50,00 aan herstelkosten.

Artikel 11. Toegankelijkheid
11.1 Rolstoeltoegankelijkheid van het gebouw

Het gebouw is rolstoeltoegankelijk. Onze activiteiten op de begane grond zijn zonder drempels
bereikbaar.

11.2 Rolstoeltoegankelijkheid per activiteit

De volgende activiteiten bevinden zich op de begane grond, zijn drempelvrij en zijn toegankelijk
voor rolstoelgebruikers:

e La Casa de Papel
e The Elimination Game
e Niets is wat het lijkt



Escaperoom TIME is toegankelijk voor rolstoelgebruikers, maar bevat enkele verhogingen in de
kamer. Op verzoek plaatsen wij een extra stoel in de ruimte. Neem vooraf contact met ons op,
dan bespreken we welke aanpassingen nodig zijn.

Escaperoom The Hangover bevindt zich op de eerste verdieping en is uitsluitend via een trap
bereikbaar. Deze activiteit is daardoor niet toegankelijk voor rolstoelgebruikers. Is de trap geen
belemmering, dan is de kamer zelf goed te spelen voor iemand die slecht ter been is.

In de VR Arena beweegt u zich vrij door de ruimte zonder zicht op de fysieke omgeving. Deze
activiteit is niet geschikt voor rolstoelgebruikers en vraagt een goede mobiliteit. Onze citygames
worden gespeeld in de binnenstad van Utrecht en duren ongeveer twee uur. Neem voor beide
activiteiten vooraf contact met ons op, dan bekijken we samen wat haalbaar is.

11.3 Toiletvoorzieningen

Escaperoom TIME beschikt niet over een rolstoeltoegankelijk toilet. De toiletten bevinden zich
op de eerste verdieping en zijn uitsluitend via een trap bereikbaar. Daarnaast zijn de toiletten
niet aangepast voor rolstoelgebruikers. Wij vragen bezoekers hier vooraf rekening mee te
houden.

11.4 Toegankelijkheid voor mensen met een visuele beperking

Onze escaperooms bevatten puzzels en elementen waarbij zien een belangrijke rol speelt. De
activiteiten zijn daardoor beperkt toegankelijk voor personen die blind of slechtziend zijn. Wij
denken graag mee over wat mogelijk is; neem vooraf contact met ons op zodat we kunnen
inschatten of begeleiding wenselijk of noodzakelijk is.

11.5 Toegankelijkheid voor mensen met een gehoorbeperking

Sommige activiteiten bevatten audio-instructies, geluidseffecten of communicatie via intercom.
Personen die doof of slechthorend zijn kunnen deelnemen, maar bepaalde elementen kunnen
minder goed toegankelijk zijn. Neem vooraf contact op zodat we kunnen aangeven welke
obstakels er zijn en welke alternatieven we kunnen bieden.

11.6 Fobieén en medische beperkingen

Een aantal activiteiten bevat lichte special effects, donkere ruimtes, afgesloten ruimtes en
thematische spanning. Personen met angststoornissen, ernstige fobieén zoals claustrofobie,
epilepsie, hartklachten of andere medische beperkingen wordt dringend geadviseerd vooraf
contact op te nemen, zodat we kunnen inschatten of deelname verantwoord is. Deelname is
altijd op eigen risico.

11.7 Virtual Reality en lichteffecten



Verschillende activiteiten maken gebruik van Virtual Reality, special effects en wisselende
lichteffecten. Personen met epilepsie of lichtgevoeligheid adviseren wij vooraf contact met ons
op te nemen.

Bij La Casa de Papel is per team één VR-bril beschikbaar; deelnemers zijn niet verplicht deze
zelf te gebruiken. Niets is wat het lijkt wordt gespeeld met de eigen telefoon en bevat geen
Virtual Reality.

11.8 Techniek, elektriciteit en magneten

Onze escaperooms bevatten technische installaties waarbij gebruik wordt gemaakt van
elektriciteit en van magneten die puzzels en vergrendelingen aansturen. Bij La Casa de Papel
en Niets is wat het lijkt worden nauwelijks magneten toegepast.

Personen met een pacemaker, ICD, insulinepomp, cochleair implantaat of een ander medisch
hulpmiddel adviseren wij vooraf contact met ons op te nemen. Wij informeren u dan over de
aanwezigheid en locatie van magneten in de betreffende activiteit, zodat u dit met uw
behandelend arts kunt bespreken. Escaperoom TIME verstrekt uitsluitend feitelijke informatie en
geeft geen medisch advies.

11.9 Zwangerschap
Zwangere deelnemers zijn van harte welkom. Wel is het goed te weten dat het gebruik van een
VR-bril duizeligheid of misselijkheid kan veroorzaken, en dat sommige kamers nauwe of lage

doorgangen bevatten en opdrachten waarbij gebukt of geknield moet worden.

Deelname aan de VR Arena wordt tijdens de zwangerschap afgeraden, omdat deelnemers zich
daar vrij door de ruimte bewegen zonder zicht op de fysieke omgeving.

Neem vooraf contact met ons op, dan bespreken we welke activiteit het meest geschikt is.

11.10 Hulpdieren

In verband met veiligheid, thematische elementen en de aard van de spellen zijn huisdieren niet
toegestaan in de escaperooms. Geleidehonden en andere officiéle hulpdieren zijn toegestaan in
de ontvangstruimte, maar doorgaans niet in de speelkamers zelf, omdat deze ruimtes
technisch, thematisch en veiligheidsmatig niet geschikt zijn voor dieren. Neem vooraf contact
met ons op zodat we samen kunnen kijken wat mogelijk is.

11.11 Toegankelijkheid bij verschillende lichaamsomvang en fysieke beperkingen

Onze escaperooms bevatten puzzels, doorgangen en decorstukken die in sommige gevallen
smal, laag of beperkt toegankelijk kunnen zijn. Personen met een grotere lichaamsomvang,



beperkte mobiliteit of fysieke beperkingen kunnen daardoor hinder ondervinden bij bepaalde
onderdelen, zoals nauwe ruimtes, lage doorgangen of zit- en sta-opdrachten.

11.12 Neem vooraf contact op bij twijfel

Wij vinden het belangrijk dat iedereen zich welkom voelt en veilig kan deelnemen. Omdat elke
situatie uniek is, vragen wij bezoekers met specifieke toegankelijkheidsvragen vooraf contact op
te nemen via info@escaperoomtime.nl. Wij denken graag mee en bekijken per geval welke
oplossingen mogelijk zijn, binnen de grenzen van veiligheid en de aard van de activiteit.

Artikel 12. Leeftijdsbeperkingen

12.1 De minimumleeftijd voor deelname is afthankelijk van de activiteit. Bij elke activiteit op onze
website staat vermeld vanaf welke leeftijd deelname mogelijk is en of begeleiding door een
volwassene vereist is.

12.2 Escaperoom TIME biedt geen activiteiten aan voor kinderen jonger dan 10 jaar.

12.3 Escaperoom The Hangover en de citygame Bachelor(ette) Royale zijn uitsluitend
toegankelijk voor personen van 18 jaar en ouder.

Artikel 13. Alcohol en drugs
13.1 Het gebruik van alcohol en drugs tijdens de activiteit is verboden.

13.2 Deelname onder invloed van alcohol, drugs of andere middelen die het gedrag, de
waarneming of het reactievermogen beinvloeden is niet toegestaan. Dit geldt ongeacht waar of
wanneer deze middelen zijn gebruikt.

13.3 Indien een medewerker van Escaperoom TIME twijfelt aan de gesteldheid van een
bezoeker of deelnemer, heeft de medewerker het recht deze persoon voorafgaand aan de
activiteit te weigeren of tijdens de activiteit van verdere deelname uit te sluiten. De medewerker
beoordeelt dit ter plaatse.

13.4 Weigering of uitsluiting op grond van dit artikel geeft geen recht op restitutie of een
vervangende reservering, ook niet voor de overige deelnemers in de groep. De overige
deelnemers kunnen de activiteit in overleg met de medewerker voortzetten.

13.5 Een uitgesloten deelnemer kan worden verzocht de locatie te verlaten. Bij weigering geldt
artikel 17.

Artikel 14. Geheimhouding
14.1 Bezoekers en deelnemers worden geacht de geheimen van de escaperoom niet te

verklappen, zodat anderen ook een optimale spelervaring kunnen beleven.

Artikel 15. Schade, aansprakelijkheid en verzekering



15.1 Escaperoom TIME is niet aansprakelijk voor verlies, schade of diefstal van persoonlijke
eigendommen van bezoekers en deelnemers.

15.2 Bezoekers en deelnemers zijn aansprakelijk voor schade die zij, opzettelijk of door
nalatigheid, aanrichten aan de escaperoom, spelelementen of andere eigendommen van
Escaperoom TIME. De kosten voor herstel worden op de veroorzaker verhaald.

15.3 Deelname aan een escaperoom is volledig op eigen risico. Escaperoom TIME is niet
aansprakelijk voor letsel of schade veroorzaakt door deelname, tenzij sprake is van
aantoonbare nalatigheid.

15.4 Escaperoom TIME is verzekerd voor het pand, maar niet voor schade die bezoekers en
deelnemers zichzelf of anderen toebrengen.

15.5 Bezoekers dienen altijd zorgvuldig te lopen in het pand; struikelen, stoten of vallen valt
onder eigen risico.

Artikel 16. Overmacht
16.1 Indien de uitvoering van een geboekte activiteit door omstandigheden buiten onze invioed
wordt verhinderd of bemoeilijkt, is Escaperoom TIME daarvoor niet aansprakelijk.

16.2 In een dergelijke situatie nemen wij altijd contact op met de boeker en zoeken wij in
onderling overleg naar een passend alternatief.

Artikel 17. Beéindiging van overeenkomst bij niet-naleving

17.1 Indien de boeker, bezoeker of deelnemer zich niet houdt aan de bepalingen in deze
voorwaarden, behoudt Escaperoom TIME zich het recht voor de overeenkomst per direct te
beéindigen zonder restitutie.

17.2 Eventuele schade of kosten voortvloeiend uit het niet naleven van de voorwaarden worden
verhaald op de overtreder.

Artikel 18. Cadeaubonnen en kortingsacties
18.1 Cadeaubonnen van Escaperoom TIME zijn geldig tot de vermelde datum en uitsluitend
inwisselbaar voor beschikbare activiteiten.

18.2 Kortingsacties zijn niet geldig in combinatie met andere acties, tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld.

18.3 Bij annulering van een reservering die betaald is met een cadeaubon, vindt geen restitutie
in geld plaats. In overleg kan een nieuwe datum worden gepland binnen de geldigheidsduur van

de bon.

Artikel 19. Communicatie



19.1 Schriftelijke communicatie met betrekking tot reserveringen, annuleringen of wijzigingen
verloopt via e-mail. Escaperoom TIME beschouwt communicatie per e-mail als juridisch
bindend.

Artikel 20. Klachten
20.1 Bent u niet tevreden over uw bezoek of over onze dienstverlening, dan horen wij dat graag.
Klachten kunt u indienen via agnes@escaperoomtime.nl.

20.2 Wij vragen u een klacht binnen redelijke termijn na het bezoek in te dienen en zo volledig
mogelijk te omschrijven, zodat wij deze goed kunnen onderzoeken.

20.3 U ontvangt binnen veertien dagen een inhoudelijke reactie. Is meer tijd nodig voor
onderzoek, dan laten wij u dat binnen die termijn weten.

Artikel 21. Privacy en gegevensverwerking

21.1 Escaperoom TIME verwerkt persoonsgegevens conform de geldende wetgeving en de
eigen privacyverklaring. De privacyverklaring is te raadplegen via de website van Escaperoom
TIME.

Artikel 22. Slotbepalingen
22.1 Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden nietig of vernietighaar wordt
verklaard, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.

22.2 Escaperoom TIME behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te
wijzigen. Gewijzigde voorwaarden worden via de website of per e-mail gecommuniceerd en
treden 30 dagen na bekendmaking in werking.

22.3 Door het maken van een reservering verklaart de boeker zich akkoord met deze algemene
voorwaarden.

22.4 Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen voortvloeiend uit of samenhangend met deze voorwaarden zullen uitsluitend worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.



General Terms and Conditions Escaperoom TIME

Article 1. Definitions
In these terms and conditions, the following definitions apply:

Escaperoom TIME: The company that offers the escape rooms and related services.

Booker: The person who makes the reservation and is responsible for payment.

Visitor: Any person taking part in an activity at the premises of Escaperoom TIME.

Participant: Any person taking part in an activity, regardless of the location.

Staff member: A person employed by Escaperoom TIME who is responsible for guiding and
running the activities.

Activity: An escape room, game, workshop or other experience offered by Escaperoom TIME,
either at our premises or elsewhere.

Package: An additional booking, such as a dinner, lunch or drinks reception, in combination with
an activity.

Article 2. Subject and nature of the agreement

These terms and conditions apply to all agreements between Escaperoom TIME on the one
hand and bookers, visitors and participants who make use of the services, facilities and
products of Escaperoom TIME on the other, including the escape rooms and additional
packages such as lunch, dinner or drinks receptions.

Deviations from these terms and conditions are valid only if agreed with Escaperoom TIME in
writing.

Article 3. Reservations
3.1 A reservation can be made via our website, by e-mail to info@escaperoomtime.nl, or by
telephone on +31 30 227 3193.

3.2 A reservation made by telephone becomes final only once the booker has confirmed it by
e-mail. Until that moment we will hold the reserved time slot, but no agreement has been
concluded.

3.3 After making a reservation, the booker receives a confirmation by e-mail. If no confirmation
has been received, the reservation has not been recorded. Please also check your spam folder,
or contact us at info@escaperoomtime.nl.

3.4 By making a reservation, the booker declares that they are authorised to act on behalf of all
participants.

Article 4. Cancellation and changes

Escaperoom TIME understands that plans can change. Although we apply clear terms, we are
always willing to think along with our guests when unforeseen circumstances arise. If in doubt,
please contact us at info@escaperoomtime.nl.



4.1 Cancelling the activity
4.1.1 Cancellation is possible in writing only, via info@escaperoomtime.nl.

4.1.2 In the event of cancellation up to 72 hours before the start, the full amount will be refunded
or, if preferred, converted into a credit.

4.1.3 In the event of cancellation within 72 hours before the start, no refund will be given. By
mutual agreement, Escaperoom TIME may offer a new date on one occasion. Modification
charges may apply.

4.2 Rescheduling a reservation

4.2.1 Rescheduling is free of charge up to 24 hours before the start.

4.2.2 Within 24 hours before the start, rescheduling is possible only by mutual agreement and
subject to availability. Modification charges may apply.

4.2.3 A reservation may be rescheduled once at most. The new date must fall within three
months of the original date.

4.2.4 Once a reservation has been rescheduled, it can no longer be cancelled or rescheduled
again, and no refund will be given. The amount due remains payable in full.

4.3 Changing the number of participants

4.3.1 The number of participants stated in the reservation is binding.

4.3.2 The number of participants may be changed free of charge up to 48 hours before the start.
4.3.3 Up until immediately before the activity begins, the number of participants may be
adjusted by up to 10%, either upwards or downwards. This must be reported to our staff on
arrival, before the activity begins.

4.3.4 Refunds for a lower number of participants cannot be arranged on site. Refunds or
adjustments can be requested only via info@escaperoomtime.nl and will be assessed in
accordance with the applicable terms.

4.4 No-show

4.4.1 If more participants fail to attend than the 10% margin set out in article 4.3.3 allows, the
full amount for the number of participants originally stated will be charged.



4.4 .2 If the entire group fails to attend without prior notice, the full amount will be charged.

4.5 Discretion and case-by-case assessment

4.5.1 Escaperoom TIME always tries to think along in the event of unforeseen circumstances.
Any request for leniency is assessed on a case-by-case basis and can never be regarded as an

entittement or a precedent.

4.5.2 No rights may be derived from such leniency, and previous exceptions do not
automatically apply to future cases.

Article 5. Payment and non-payment
5.1 Methods of payment

The costs of participation may be paid:

a) online in advance via the website; b) via a payment link sent by us; c) by debit or credit card
at our premises before the activity; or d) by invoice, if agreed with Escaperoom TIME in writing
in advance. Payment by invoice is available to business bookers only.

5.2 Invoices

Where payment by invoice has been permitted, a payment term of 14 days from the invoice
date applies, unless otherwise agreed in writing. The booker is responsible for timely payment,
including where the invoice is settled on behalf of an organisation.

5.3 Differing number of participants

Where payment is made on site, the amount is calculated on the basis of the number of
participants registered at that moment, subject to article 4.3.3. Where payment has been made
online in advance, any additional costs for extra participants will be settled on site. Refunds for a
lower number of participants are never issued on site and can be requested by e-mail only.

5.4 Non-payment

If payment is not made on time, Escaperoom TIME is entitled to refuse access to the activity, to
cancel the reservation, or to initiate debt collection proceedings. Any costs of reminders, debt
collection or legal assistance will be borne in full by the booker.

5.5 No suspension

Payment errors, incomplete payments, chargebacks or internal payment problems within an
organisation do not suspend the obligation to pay.



Article 6. Right of withdrawal
6.1 For agreements concluded at a distance, such as via our website or by e-mail, a statutory
cooling-off period of fourteen days applies in principle.

6.2 This cooling-off period does not apply to the services of Escaperoom TIME. The law
provides an exception for services relating to leisure activities for which a specific date or period
of performance has been agreed. Our activities fall within that exception, because a reservation
always applies to a specific time slot.

6.3 This exception is laid down in Article 6:230p, subsection e, of the Dutch Civil Code
(Burgerlijk Wetboek). The full text of the law can be consulted at wetten.overheid.nl.

6.4 Cancellation and rescheduling remain possible, of course, in accordance with the terms set
out in article 4.

Article 7. Activities, purpose and use

7.1 Escaperoom TIME offers escape rooms and other activities in accordance with the
provisions of the agreement, the purpose being to play the game and to ‘escape’ within a set
period of time. All game elements located within the escape room are made available to visitors
and participants. It is strictly prohibited to disclose game elements or their solutions to third
parties. Filming and photography inside the escape room are not permitted.

7.2 Visitors and participants are obliged to report any damage to Escaperoom TIME
immediately.

7.3 Escaperoom TIME reserves the right to refuse or exclude visitors or participants who fail to
observe the rules or cause a nuisance.

Article 8. Liability of the booker for the group
8.1 The booker is responsible for the conduct of all participants in the reserved group. Any
damage or breaches committed by a participant are attributed to the booker.

8.2 The booker indemnifies Escaperoom TIME against claims by participants arising from the
conduct of those participants.

Article 9. Safety and camera surveillance
9.1 In an emergency, visitors and participants must follow the instructions of staff members
immediately.

9.2 Emergency exits and escape routes must be kept clear at all times. Misuse of emergency
facilities may result in a penalty of at least € 50.00 and removal from the premises without

refund.

9.3 Staff members are authorised to end participation as soon as safety is at risk.



9.4 Camera surveillance and audio monitoring

Camera and audio equipment is used in our game rooms during the activity. Our game host
watches and listens throughout the game. This serves two purposes: safeguarding the safety of
participants, and providing hints and guidance at the right moment.

The footage is recorded and retained for 30 days, after which it is deleted automatically. Only
where there is cause to do so — for example in the event of an incident, a report of damage, a
complaint or legal proceedings — may specific footage be retained for longer, until the matter in

question has been resolved.

Participants are informed of this before the activity begins. How we handle this data is described
in our privacy statement on the website.

9.5 Participants can leave the game room themselves at any time. No one is locked in.

Article 10. Rules of conduct and house rules on the premises
10.1 Respectful conduct

While on the premises of Escaperoom TIME, visitors are expected to behave respectfully
towards staff and other guests. Instructions from staff members must always be followed.

10.2 Inclusivity and safety

Escaperoom TIME is a safe and inclusive place for everyone. We welcome all visitors,
regardless of background, appearance, gender identity, sexual orientation, origin, physical or
mental disability, religion or expression.

Discrimination, harassment, bullying, hate speech, transgressive behaviour or any other unsafe
behaviour will not be tolerated and may result in immediate removal from the premises without

refund.

Discrimination also includes the use of insults, abuse or remarks concerning gender, origin,
appearance, age, disability, religion or sexual orientation.

10.3 Food and drink

Consuming your own food and drink on the premises is not permitted unless prior permission
has been given.

10.4 Smoking and substances

Smoking, including e-cigarettes, is not permitted anywhere inside the building.



10.5 Use of phones and recordings

Making calls, filming or taking photographs in the reception area is not permitted without the
permission of a staff member.

10.6 Care with materials

Visitors must treat the furniture, décor and all facilities with care. Deliberate damage or reckless
behaviour will be recovered from the person responsible, with a minimum of € 50.00 in repair
costs.

Article 11. Accessibility
11.1 Wheelchair accessibility of the building

The building is wheelchair accessible. Our ground-floor activities can be reached without any
thresholds.

11.2 Wheelchair accessibility by activity

The following activities are located on the ground floor, are free of thresholds and are accessible
to wheelchair users:

e La Casa de Papel
e The Elimination Game
e Niets is wat het lijkt

Escaperoom TIME is accessible to wheelchair users, but the room contains a number of raised
sections. On request we will place an additional chair in the room. Please contact us in advance
so that we can discuss what adjustments are needed.

Escape room The Hangover is located on the first floor and can only be reached by stairs. This
activity is therefore not accessible to wheelchair users. If the stairs are not an obstacle, the
room itself is perfectly playable for someone with limited mobility.

In the VR Arena you move freely around the space without being able to see the physical
surroundings. This activity is not suitable for wheelchair users and requires good mobility. Our
city games take place in the centre of Utrecht and last approximately two hours. For both of
these activities, please contact us in advance so that we can consider together what is feasible.

11.3 Toilet facilities



Escaperoom TIME does not have a wheelchair-accessible toilet. The toilets are located on the
first floor and can only be reached by stairs. They are also not adapted for wheelchair users. We
ask visitors to take this into account in advance.

11.4 Accessibility for people with a visual impairment

Our escape rooms contain puzzles and elements in which sight plays an important role. The
activities are therefore of limited accessibility to people who are blind or partially sighted. We are
happy to think along about what is possible; please contact us in advance so that we can
assess whether assistance is desirable or necessary.

11.5 Accessibility for people with a hearing impairment

Some activities contain audio instructions, sound effects or communication via intercom. People
who are deaf or hard of hearing can take part, but certain elements may be less accessible.
Please contact us in advance so that we can explain which obstacles there are and which
alternatives we can offer.

11.6 Phobias and medical conditions

A number of activities contain mild special effects, dark spaces, enclosed spaces and thematic
tension. People with anxiety disorders, severe phobias such as claustrophobia, epilepsy, heart
conditions or other medical conditions are strongly advised to contact us in advance, so that we
can assess whether participation is advisable. Participation is always at your own risk.

11.7 Virtual Reality and lighting effects

Several activities make use of Virtual Reality, special effects and changing lighting effects. We
advise people with epilepsy or light sensitivity to contact us in advance.

In La Casa de Papel, one VR headset is available per team; participants are not required to use
it themselves. Niets is wat het lijkt is played using your own phone and contains no Virtual
Reality.

11.8 Technology, electricity and magnets

Our escape rooms contain technical installations that make use of electricity and of magnets
which operate puzzles and locking mechanisms. In La Casa de Papel and Niets is wat het lijkt,
magnets are barely used.

We advise people with a pacemaker, an ICD, an insulin pump, a cochlear implant or any other
medical device to contact us in advance. We will then inform you about the presence and
location of magnets in the activity concerned, so that you can discuss this with your treating



physician. Escaperoom TIME provides factual information only and does not give medical
advice.

11.9 Pregnancy

Pregnant participants are very welcome. It is worth knowing, however, that using a VR headset
can cause dizziness or nausea, and that some rooms contain narrow or low passageways and
tasks that require bending or kneeling.

Participation in the VR Arena is not advised during pregnancy, as participants move freely
around the space without being able to see the physical surroundings.

Please contact us in advance so that we can discuss which activity is most suitable.
11.10 Assistance animals

For reasons of safety, thematic elements and the nature of the games, pets are not permitted in
the escape rooms. Guide dogs and other official assistance animals are permitted in the
reception area, but as a rule not in the game rooms themselves, as these spaces are unsuitable
for animals in technical, thematic and safety terms. Please contact us in advance so that we can
look together at what is possible.

11.11 Accessibility for different body sizes and physical limitations

Our escape rooms contain puzzles, passageways and set pieces that may in some cases be
narrow, low or of limited accessibility. People with a larger body size, reduced mobility or
physical limitations may therefore experience difficulty with certain elements, such as narrow
spaces, low passageways, or tasks requiring sitting or standing.

11.12 Contact us in advance if in doubt

We think it is important that everyone feels welcome and can take part safely. As every situation
is unique, we ask visitors with specific accessibility questions to contact us in advance at
info@escaperoomtime.nl. We are happy to think along and will look at each case individually to
see which solutions are possible, within the limits of safety and the nature of the activity.

Article 12. Age restrictions

12.1 The minimum age for participation depends on the activity. Each activity on our website
states the age from which participation is possible and whether supervision by an adult is
required.

12.2 Escaperoom TIME does not offer activities for children under the age of 10.



12.3 Escape room The Hangover and the city game Bachelor(ette) Royale are accessible only
to persons aged 18 and over.

Article 13. Alcohol and drugs
13.1 The use of alcohol and drugs during the activity is prohibited.

13.2 Participation while under the influence of alcohol, drugs or other substances that affect
behaviour, perception or reaction time is not permitted. This applies regardless of where or
when those substances were consumed.

13.3 If a staff member of Escaperoom TIME has doubts about the condition of a visitor or
participant, that staff member is entitled to refuse the person before the activity begins, or to
exclude them from further participation during the activity. The staff member assesses this on
the spot.

13.4 Refusal or exclusion under this article does not give rise to any right to a refund or a
replacement reservation, nor for the other participants in the group. The other participants may
continue the activity in consultation with the staff member.

13.5 A participant who has been excluded may be asked to leave the premises. In the event of
refusal, article 17 applies.

Article 14. Confidentiality
14.1 Visitors and participants are expected not to reveal the secrets of the escape room, so that
others can enjoy an optimal game experience as well.

Article 15. Damage, liability and insurance
15.1 Escaperoom TIME is not liable for the loss, damage or theft of the personal property of
visitors and participants.

15.2 Visitors and participants are liable for damage they cause, whether deliberately or through
negligence, to the escape room, the game elements or any other property of Escaperoom TIME.

The costs of repair will be recovered from the person responsible.

15.3 Participation in an escape room is entirely at your own risk. Escaperoom TIME is not liable
for injury or damage caused by participation, unless there is demonstrable negligence.

15.4 Escaperoom TIME is insured for the building, but not for damage that visitors and
participants cause to themselves or to others.

15.5 Visitors must always move carefully around the building; tripping, bumping into things or
falling is at your own risk.

Article 16. Force majeure



16.1 If the performance of a booked activity is prevented or hindered by circumstances beyond
our control, Escaperoom TIME is not liable for this.

16.2 In such a situation we will always contact the booker and, together, we will look for a
suitable alternative.

Article 17. Termination of the agreement in the event of non-compliance

17.1 If the booker, visitor or participant fails to comply with the provisions of these terms and
conditions, Escaperoom TIME reserves the right to terminate the agreement with immediate
effect and without refund.

17.2 Any damage or costs arising from non-compliance with these terms and conditions will be
recovered from the person in breach.

Article 18. Gift vouchers and promotions
18.1 Escaperoom TIME gift vouchers are valid until the date stated and can be redeemed only
against available activities.

18.2 Promotional discounts cannot be combined with other promotions, unless expressly stated
otherwise.

18.3 In the event of cancellation of a reservation paid for with a gift voucher, no refund will be
given in money. By mutual agreement, a new date can be scheduled within the validity period of
the voucher.

Article 19. Communication
19.1 Written communication concerning reservations, cancellations or changes takes place by
e-mail. Escaperoom TIME regards communication by e-mail as legally binding.

Article 20. Complaints
20.1 If you are not satisfied with your visit or with our service, we would like to hear about it.
Complaints can be submitted to agnes@escaperoomtime.nl.

20.2 We ask you to submit a complaint within a reasonable period after your visit and to
describe it as fully as possible, so that we can investigate it properly.

20.3 You will receive a substantive response within fourteen days. If more time is needed for
investigation, we will let you know within that period.

Article 21. Privacy and data processing

21.1 Escaperoom TIME processes personal data in accordance with applicable legislation and
with its own privacy statement. The privacy statement can be consulted on the Escaperoom
TIME website.



Article 22. Final provisions
22.1 If any provision of these terms and conditions is declared void or voidable, the remaining
provisions remain in full force.

22.2 Escaperoom TIME reserves the right to amend these terms and conditions. Amended
terms will be communicated via the website or by e-mail and will take effect 30 days after
publication.

22.3 By making a reservation, the booker agrees to these terms and conditions.
22.4 These terms and conditions are governed exclusively by Dutch law. Disputes arising from

or connected with these terms and conditions will be submitted exclusively to the competent
court in the Netherlands.
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